
北京家庭医生签约服务需求调查方案
一、调查目的
此次调查分两部分进行，从居民和医疗工作者两个角度开展调查，居民部分调查问卷是为了解北京居民对家庭医生签约的服务和满意情况；医护部分调查问卷是为了解家庭医生签约服务进展情况，家庭医生签约推广中的困难以及未来预期,为有关部门健全和完善家庭医生签约服务管理机制提供参考依据。
二、调查范围
全市16个区。
三、调查对象
居民部分：年龄在18周岁（含）以上且在北京市居住半年以上的常住居民。
医护部分：工作在社区卫生服务中心（站）的院领导、医生、护士。
四、调查内容
居民部分：居民对家庭医生签约服务的认知，实际签约情况，对该服务的评价、态度，以及在服务过程中遇到的问题和建议。
医护部分：家庭医生签约服务的进展情况，推广过程中存在的困难，以及在服务过程中遇到的问题和建议。
五、调查时间
2019年4—5月。
六、调查方式
居民部分：由调查员利用PAD进行拦截调查。
医护部分：由调查员进中心（站）预留问卷，约时间回收问卷，再利用PAD进行录入调查。
七、样本规模
1.样本总量及各区样本分配
居民部分：全市共需要调查1000个有效样本，其中签约过（包括今年续签、今年新签、曾经签约过但今年未续签）家庭医生的样本数要达到90%，从未签约过的和不清楚是否签约家庭医生的样本数不高于10%。各区调查样本量详见表1。
表1            居民部分调查样本分布情况表
单位：个
	区
	样本总量
	已签约最低样本量

	东 城
	80
	72

	西 城
	80
	72

	朝 阳
	100
	90

	丰 台
	80
	72

	石景山
	60
	54

	海 淀
	100
	90

	门头沟
	50
	45

	房 山
	60
	54

	通 州
	80
	72

	顺 义
	60
	54

	昌 平
	70
	63

	大 兴
	60
	54

	怀 柔
	30
	27

	平 谷
	30
	27

	密 云
	30
	27

	延 庆
	30
	27

	合计
	1000
	900


医护部分：全市共调查社区卫生服务中心（站）90个，每个中心（站）需要调查该医院的院领导1人、全科医生2人、护士1人，样本总量为360个。各区调查样本量详见表2。
表2            医护部分调查样本分布情况表
单位：个
	区
	社区卫生服务中心（站）调查单位数
	调查样本总量

	东 城
	8
	32

	西 城
	3
	12

	朝 阳
	12
	48

	丰 台
	4
	16

	石景山
	5
	20

	海 淀
	20
	80

	门头沟
	2
	8

	房 山
	5
	20

	通 州
	6
	24

	顺 义
	5
	20

	昌 平
	3
	12

	大 兴
	5
	20

	怀 柔
	3
	12

	平 谷
	3
	12

	密 云
	3
	12

	延 庆
	3
	12

	合计
	90
	360


2.调查地点
居民部分：全市调查样本需要均匀分布在社区卫生服务中心（站）。
医护部分：被抽中的社区卫生服务中心（站），可与居民样本调查地点一致。
3.配额要求
（1）尽量覆盖所有年龄段被访者，因本次调查以重点人群为主，故可适当向老年人倾斜；
（2）不留电话或电话有误的问卷数不得超过问卷总量的10%。
八、抽样方法
居民部分：各区调查员在上述所列的调查地点随机拦截被访者。（1）各调查点分布要相对分散（样本量在60个及以上的区，选择的调查点不能少于10个，样本量低于60个的区，最多每10个样本选择1个调查点）；（2）每个调查点调查人数尽量分布均匀；（3）拦截时同为一家人的，只能调查1人。
医护部分：尽量抽选覆盖社区面积较大，涵盖社区居民较多的卫生服务中心（站），被抽中的卫生服务中心（站）各抽选1名院领导、2名全科医生、1名护士参与调查。
九、调查组织实施
本项调查由北京市统计局（以下简称市局）专项处统一部署，各区统计局、经济社会调查队组织实施。具体分工如下：
1.市局专项调查处负责调查方案和调查问卷的设计，PAD程序开发，调查方案、调查问卷、PAD使用方法培训、调查工作督导、调查数据质量控制及撰写调查报告等工作。
2.各区专项调查科负责督导辖区内的调查工作，包括制定本区调查方案、调查地点的抽取；组织现场调查；调查随访、数据质量控制和数据上传等工作。
十、调查要求
为提高调查质量，保证调查工作圆满完成，特提出以下要求：
1.制定调查方案。各区参照市局调查方案，结合本区实际情况，制定本区调查方案。
2.制定调查工作计划。确定调查地点、时间和人数（调查开始时间具体到小时），填写《调查工作计划表》（格式另发），并在正式调查开始前报送市局专项调查处，经责任督导员审核后，再开展调查。
3.开展调查培训。各区统计局根据本方案要求，认真抽选负责本次调查的调查员、督导员，并对其进行培训，讲解调查方案和问卷。未经培训的人员不得参与此次调查。
4.组织现场调查。现场调查至少由1名调查员和1名督导员同时完成；调查员要按照问卷首页的内容，向被访者说明调查的随机原则，消除被访者的顾虑，客观、真实地反映被访者的实际情况和切身感受；调查完成后及时向被访者赠送调查礼品。
5.调查问卷审核。（1）各区专项调查科同志必须对问卷结果进行审核，要求对全部被访者重听录音，无误后“提交”；（2）审核过程中，如遇问卷存在问题，及时与调查员联系，确认问卷内容，必要时追访或重访，保证调查质量；（3）市局专项调查处随机抽取不低于10%的被访者重听录音。
十一、调查进度安排
1.4月17日前，市局专项处部署调查工作并进行培训；
2.4月30日前，各区完成调查方案制定、调查工作人员的培训、现场调查、问卷审核及数据上传工作；
3.5月10日前，市局完成问卷质量抽查和分析报告撰写工作。
十二、调查问卷
1.北京家庭医生签约服务需求调查问卷（居民部分）。
2.北京家庭医生签约服务需求调查问卷（医护部分）。
附件：1.北京家庭医生签约服务需求调查问卷（居民部分）
2.北京家庭医生签约服务需求调查问卷（医护部分）
附件1
北京家庭医生签约服务需求调查问卷

（居民部分）

您好！我是北京市统计局的调查员，为了解北京居民对家庭医生签约的服务和满意情况，我们正在开展一项关于家庭医生签约服务需求的调查。请您根据实际情况和真实想法，回答以下问题。对于您所提供的资料，我们将按照《统计法》严格保密，感谢您的合作！
第一部分 调查内容

【A.认知与签约】

A1.您今年是否签约了家庭医生？（单选题）

  1.续签（跳答A3）         2.新签（跳答A3）        3.从未签
  4.未续签（跳答A4）       5.不清楚（跳答A4）
A2.目前，家庭医生签约服务已在本市范围内全面推广，您没签约的原因是？（限选3项，跳答A4）

  1.不知道可以签约服务这件事
2.对签约服务不是很了解

  3.感觉签约对自身的帮助不大

  4.家里有医生/护士，不需要签约
  5.目前身体健康，不需要签约

6.不太信任签约医生团队的专业能力

  7.担心签约费用太贵
8.担心签约后要定点医疗
9.担心签约会泄露个人隐私

10.担心家庭医生不尽责
  11.医疗设备和服务设施不完善

  12.不能预约到期望的专家号，或转诊到期望医院

  13.工作时间不能满足个人诊疗需要

14.其他（请注明）                    
A3.您签约家庭医生的方式？（单选题）

1.面对面签约              2.网上签约
3.其他（请注明）                    

A4.您认为家庭医生是随叫随到的私人医生吗？（单选题）

  1.是                       2.否
A5.您认为家庭医生签约是单方面意愿还是双方面的共同意愿？（单选题）

  1.单方面                   2.双方面             3.不清楚
A6.您是否知道医联体内的大医院（二级及以上医疗机构）为社区预留20%号源，可通过社区卫生服务中心（站）挂专家号？（单选题）
  1.知道                    2.不知道
A7.您认为医联体内的大医院（二级及以上医疗机构）为社区预留20%号源是否使您前来社区卫生服务中心（站）就医的意愿增强？（单选题）（A1选择3和5的跳答C2）
  1.极大增强                2.增强较多                3.一般
  4.稍有增强                5.完全没有影响
【B.服务】

B1.您使用过以下哪些基础性签约服务和个性化签约服务？（多选题）
  1.基本医疗服务                      2.公共卫生服务
  3.健康管理服务                      4.健康教育与咨询服务
  5.优先预约服务                      6.优先转诊服务
  7.出诊服务                          8.药品配送与用药指导服务
  9.长期处方服务                      10.中医药“治未病”服务
  11.未使用过任何签约服务（跳答C2）
B2.在使用过的基本医疗服务项目中，您认为对您帮助最大的是？（多选题）

  1.常见病、多发病的中西医诊治        2.合理用药指导

  3.预约诊疗                          4.预约转诊

  5.优先住院                          6.优先化验检验

  7.长处方服务                        8.就医路径指导

  9.山区、半山区巡诊服务              10.没有帮助
  11.没有使用过
B3.在使用过的基本公共卫生服务项目中，您认为对您帮助最大的是？（多选题）

1.慢性病（高血压、糖尿病等）患者健康管理

  2.老年人健康管理




3.预防接种服务

  4.0～6岁儿童健康管理



5.孕产妇健康管理

  6.严重精神障碍患者管理



7.肺结核患者健康管理

  8.中医药健康管理




9.健康教育服务
  10.没有帮助                      11.没有使用过
B4.在使用过的健康管理服务项目中，您认为对您帮助最大的是？（多选题）

1.康复管理                          2.健康监测及指导 

  3.免费健康体检                      4.不良生活方式干预

  5.肿瘤筛查                          6.健康评估

  7.健康咨询                          8.免费健康信息送达（短信、微信等）
  9.对失能、半失能人群提供出诊服务    10.远程健康监测

  11.没有帮助                         12.没有使用过
B5.您是否有过通过家庭医生转诊到二、三级医院的经历？（单选题）
  1.有                       2.没有（跳答B7）
B6.您对“转诊便利”的认可程度是？（单选题，跳答B8）
  1.非常认可          2.认可           3.一般
  4.不认可            5.非常不认可
B7.您为什么没有选择通过转诊前往上级医院？（多选题）
  1.自己过去时间更快
  2.不相信社区卫生服务中心（站）联系的医院和医生
  3.转诊手续麻烦
  4.曾遇到过对接不及时的情况
  5.不知道可以转诊，没有转诊的意识
  6.未生过大病，不需要
  7.其他（请注明）                    
B8.您对“家庭医生是您的健康守门人（家庭医生技术水平很高，对病情和药品使用的解释很清楚，为您健康保驾护航）”的认可程度是？（单选题）

  1.非常认可          2.认可           3.一般
  4.不认可            5.非常不认可
B9.您对“家庭医生签约服务模式是您的费用守门人”的认可程度是？（单选题）

  1.非常认可          2.认可           3.一般
  4.不认可            5.非常不认可
B10.您对目前家庭医生签约服务是否满意？（单选题）

  1.非常满意                 2.比较满意              3.一般

  4.不太满意                 5.不满意

B11.您是否愿意持续签约家庭医生服务？（单选题）

  1.愿意                     2.不愿意                3.没想好

【C.问题与建议】

C1.您认为家庭医生签约服务存在哪些不足或问题？（限选5项）

1.全科医生数量少

2.家庭医生水平参差不齐

3.签约形式化

4.社区医院配套设施不完善

5.社区医院药品种类、检查项目不全

  6.出诊医疗服务不健全
7.不能预约到期望的专家号，或转诊到期望医院

8.未建立信息沟通平台

  9.不能查阅自己或家人的健康档案
  10.签约居民的建议、诉求渠道不畅通
11.其他（请注明）                    

C2.您期望得到家庭医生签约的服务内容是？（限选5项）

1.常见病、多发病的中西医诊治

2.提供就医、用药指导

3.优先预约到大医院的专家门诊

4.优先安排到更高级别的医院住院

5.优先享受化验检验服务

6.适当增加慢性病以外疾病的处方长度

7.对重点人群的健康管理

8.定期免费健康体检

9.提供康复服务

10.早期肿瘤筛查

11.加强骨质疏松患者的健康管理

12.出诊医疗服务
13.提供远程健康监测

14.提供更多人性化的个性服务包

15.建立信息沟通平台
16.建立居民反馈机制，畅通签约居民的建议、诉求渠道
17.提供健康教育与咨询服务
18.其他（请注明）                    

C3.您对推广家庭医生签约服务的态度？（单选题）

1.非常支持




2.比较支持            3.中立，还在观望阶段

4.不太支持




5.不支持

C4.您如何看待家庭医生签约服务的未来发展趋势？（单选题）

  1.非常乐观                2.乐观                3.一般

  4.不太乐观                5.不乐观

C5.您在了解或享受家庭医生签约服务后，是否会向身边的人介绍和推荐家庭医生签约？（单选题）
1.是                      2.否
C6.您对家庭医生签约服务还有什么建议或要求？（开放题）
	


第二部分 背景资料

E1.您参加的医疗保险的类型？（多选题）

  1.城镇职工基本医疗保险     2.城镇居民基本医疗保险

3.新型农村合作医疗保险     4.“一老一小”医疗保险
5.公费医疗                 6.商业医疗保险

7.自费                     8.其他（请注明）                    
E2.您是否是以下重点人群（老年人；孕产妇；残疾人；低保人员；计划生育特殊家庭成员；高血压、脑卒中、冠心病、癌症、糖尿病、慢性呼吸系统疾病（结核病）；严重精神障碍患者）？（单选题）
 1.是                       2.否
E3.当您生病时，通常首先选择在哪里就诊？（单选题）

1.药店               2.私人诊所            3.私立医院

4.社区医院           5.二级医院（县医院、区医院）

6.三级医院（市级三乙、三甲医院或更高）  
7.自我治疗           8.其他（请注明）                    
E4.性别（单选题）

1.男                       2.女

E5.您的年龄？（单选题）

1.18－30岁                   2.31－40岁          3.41－50岁
4.51－60岁                   5.61－70岁          6.71－80岁
7.81岁及以上

E6.您的职业？（单选题）

1.农民                     2.企业单位工作人员
3.事业单位工作人员         4.机关公务员
5.私营企业主或个体户       6.自由职业者
7.离、退休人员             8.失业、无业人员
9.学生                     10.其他（请注明）                    
E7.您的文化程度？（单选题）

1.小学及以下               2.初中
3.高中/中专/中职           4.大专
5.本科                     6.硕士及以上
E8.您的家庭人均月收入？（单选题）

1.2000元及以下             2.2001～4000元

3.4001～6000元             4.6001～8000元

5.8001～10000元            6.10001～20000元

7.20001～30000元           8.30001元及以上

E9.您居住在        ? （单选题）

	东城区
	1
	通州区
	9

	西城区
	2
	顺义区
	10

	朝阳区
	3
	昌平区
	11

	丰台区
	4
	大兴区
	12

	石景山区
	5
	怀柔区
	13

	海淀区
	6
	平谷区
	14

	门头沟区
	7
	密云区
	15

	房山区
	8
	延庆区
	16


被访者姓名:             联系电话：                  

调查员姓名:             联系电话:                   
访问地址（医院名）:                                 
附件2
北京家庭医生签约服务需求调查问卷

（医护部分）

您好！我是北京市统计局的调查员，为了解家庭医生签约服务进展情况，家庭医生签约推广中的困难以及未来预期，为有关部门健全和完善家庭医生签约服务管理机制提供参考依据。我们正在开展一项关于家庭医生签约服务需求的调查。请您根据实际情况和真实想法，回答以下问题。对于您所提供的资料，我们将按照《统计法》严格保密，感谢您的合作！
第一部分 调查内容

【A.基本情况】
A1.您所在医院的就诊人数与去年同期相比有何变化？（单选题）
  1.明显增加              2.有所增加             3.无变化

  4.有所减少              5.明显减少             6.不清楚

A2.您的收入较去年同期相比有何变化？（单选题）
  1.明显增加              2.有所增加             3.无变化

  4.有所减少              5.明显减少

A3.您所在医院为签约人员提供了哪些服务？（多选题）
  1.基本医疗服务                      2.公共卫生服务
  3.健康管理服务                      4.健康教育与咨询服务
  5.优先预约服务                      6.优先转诊服务
  7.出诊服务                          8.药品配送与用药指导服务
  9.长期处方服务                      10.中医药“治未病”服务
11.其他（请注明）                

A4.您认为二级及以上医疗机构为社区预留20%号源实际利用率如何？（单选题）
  1.100%                    2.76%-99%             3.51%-75%
  4.26%-50%                 5.1%-25%              6.没有预留号源
7.不清楚
A5.您所在医院是否建立了居民诉求反馈机制？（单选题）
  1.已建立                  2.仅设立了意见簿
  3.没有建立
【B.推广情况和困难】
B1.您是否积极推广家庭医生签约服务？（单选题）
1.非常积极（跳问B3）               2.比较积极（跳问B3）
3.工作任务，必须完成（跳问B3）      4.不太积极         5.不积极
B2.您不太积极推广的原因是？（限选5项）
1.家庭医生制度本身不完善
2.推行主体应是政府
3.签约目标不明确
4.没有建立好的家庭医生团队
5.全科医生少
6.医院本身已不堪重任，承载能力已超负荷
7.签约服务激励机制尚不完善
8.患者信任度不高
9.转诊通道不畅
10.药品种类不能与二级以上医院衔接
11.仅为了完成上级考核
12.其他（请注明）                    

B3.您觉得家庭医生签约服务的推行有何困难？（限选5项）
1.不能真正与百姓需求对接

2.家庭医生制度宣传不够

3.中国的家庭医生和国外的私人医生概念混淆

4.培训不够，影响服务水平

5.工作量大，影响服务质量

6.工资待遇低，影响工作热情

7.晋升困难，人才流失严重

8.缺少专业性人才，招不到合适医生

9.不能作为三级医院的附属医院或分院开展家庭医生签约服务

10.百姓信任度不高
11.缺乏有效的监管措施

12.需要完成各种非医疗工作外的事情太多
13.其他（请注明）                    

B4.为推动优质医疗资源向基层流动，有没有二级及以上医疗机构（包括各级中医医疗机构）卫生技术人员向你院提供技术支持和业务指导？（单选题）
  1.有                      2.没有
B5.为推动优质医疗资源向基层流动，有没有二级及以上医疗机构（包括各级中医医疗机构）向你院提供远程会诊、远程心电诊断、远程影像诊断？（单选题）
  1.有                      2.没有
B6.为推动区域医疗卫生资源共建共享，有没有二级及以上医疗机构的检查检验、医学影像、消毒供应等资源向社区卫生服务中心（站）开放？（单选题）
  1.有                      2.没有
B7.您认为您的工作环境如何？（单选题）

  1.非常好                  2.好                  3.一般

  4.较差                    5.差
B8.您认为您目前的工作量如何？（单选题）

  1.非常大                  2.大                  3.一般

  4.较小                    5.小
B9.您认为您的工资收入和福利待遇如何？（单选题）

  1.非常好                  2.好                  3.一般

  4.较差                    5.差
B10.您认为家庭医生签约服务百姓认可度如何？（单选题）

  1.非常高                  2.高                  3.一般

  4.较低                    5.低
【C.未来预期】
C1.在推广家庭医生签约工作方面，希望得到政府哪些支持？（限选5项）

1.加大宣传力度

2.解决人才引进
3.加大培训培养力度，提高诊疗和服务水平

4.更新和完善中心（站）的医疗设备
5.与二级以上医院用药衔接
6.加强协调，保障转诊、住院资源
7.提升家庭医生签约服务团队待遇
8.加快“互联网+”建设，建立远程会诊中心
9.其他（请注明）                    

C2.您如何看待家庭医生签约服务未来发展趋势？（单选题）

  1.非常乐观                2.乐观                3.一般

  4.不太乐观                5.不乐观

C3.您对家庭医生签约服务还有什么建议或意见？(开放题) 

	


第二部分 背景资料

E1.您的年龄？
1.20岁及以下           2.21岁～30岁            3.31岁～40岁

4.41岁～50岁          5.51岁及以上 

E2.您的文化程度？
1.高中、中专             2.大学专科

3.大学本科               4.研究生及以上

E3.您的工作岗位？
  1.院领导                 2.全科医生             3.护士

E4.您工作在        ？
	东城区
	1
	通州区
	9

	西城区
	2
	顺义区
	10

	朝阳区
	3
	昌平区
	11

	丰台区
	4
	大兴区
	12

	石景山区
	5
	怀柔区
	13

	海淀区
	6
	平谷区
	14

	门头沟区
	7
	密云区
	15

	房山区
	8
	延庆区
	16


被访者工作单位：                                               

被访者姓名（可仅填姓）：               联系电话：               

调查员姓名：                          联系电话：               
1

