附件
2021年昌平区公安系统为民服务举措创新效果群众满意度调查方案
一、调查目的
为客观评价全区居民对北京市公安局昌平分局开展的“为民服务创新举措不足”问题专项整治工作的满意度、认可度，及时了解掌握为民服务创新工作成果成效，准确找出相关工作中服务群众的其他问题和不足，为下一步工作决策提供参考，不断提升专项整治针对性和实效性，受北京市公安局昌平分局委托，国家统计局昌平调查队拟开展2021年昌平区公安系统为民服务举措创新效果群众满意度调查。
二、调查范围及对象
调查范围为北京市公安局昌平分局开展的“回天地区”黑车整治、交通运行及配套设施建设、户籍窗口服务“两规范一提升”、交通车辆驾驶管理业务入派出所、小区消防通道占用清理整治、出租房屋和流动人口管理等六项专项整治工作涉及的地区。
调查对象为与上述专项整治工作相关，且在昌平区居住半年以上，年龄在18-70周岁之间的居民。
三、调查内容
调查内容主要是昌平居民对北京市公安局昌平分局实施的专项整治工作的知晓度、满意度，同时收集居民的意见建议。
四、调查频率及调查时间
本调查为一次性调查，调查时间为2021年7月初。

五、调查方法及样本量
本调查采用随机抽样的方法。为保证调查的抽样精度，设定调查置信度为90%（t=1.65），允许误差控制在10%以内，假定总体变异程度为50%。经测算，需在每项专项整治工作的点位，随机拦访120名了解该事项的居民进行调查，全部样本量共计720个。
六、调查方式
调查方式为调查员利用PDA进行随机拦截调查。
七、调查组织方式
本项调查由北京市公安局昌平分局委托，国家统计局昌平调查队负责组织实施，第三方公司负责具体执行。

八、数据发布
本调查数据及报告仅提供给政法队伍教育整顿中央督导组、北京市教育整顿办和第七指导组、北京市公安局和昌平区委区政府、北京市公安局昌平分局等相关单位，不对外发布。
