2018年北京市公众生态环境满意度及绿色生活方式调查方案
“公众满意程度”是北京市《绿色发展指标体系》和《生态文明建设考核目标体系》中的一项主观指标，调查方案由北京市统计局参照国家统计局相关调查标准制定，调查内容综合反映公众对生态环境各方面情况的满意度和评价，调查结果对全市和各区均具有代表性。
一、调查目的
通过对全市16各区的城乡居民开展随机抽样调查，了解公众对生态环境各方面的主观满意程度，反映人民群众在生态文明建设方面的获得感。根据调查结果计算公众生态环境满意度，为全市各区的生态文明建设年度评价和五年考核提供依据。同时调查居民对简约适度、绿色低碳的生活方式的态度和实践情况等。
二、调查内容
调查综合反映公众对本区生态环境各方面情况以及生态文明建设情况的评价，重点调查居民对本区自然环境、市政环境、卫生环境的满意程度，对本区污染和治理情况等其他环境问题的评价，同时调查居民对简约适度、绿色低碳的生活方式的态度和实践情况等。
三、调查范围及对象
全市16个区年满18周岁的成年城乡常住居民。
四、调查方式
计算机辅助电话调查（CATI）方式组织实施调查。
五、样本量的确定与分配
调查方案设计遵循全面、客观、科学、横向及纵向可比原则，采取分层随机抽样方法和计算机辅助电话调查手段，调查结果对全市和各区具有代表性。
调查目标总体为：北京市16个区所有成年人（指18 岁及以上的公民），以区为子总体进行设计，各子总体内的抽样方法相同，样本量根据各区常住人口规模进行相应调整，调查总样本量为8800人。

（一）样本量的确定依据
抽样设计中，样本量n的确定与抽样误差、调查成本及所需估计的统计量有关。假设在置信水平1 - (下，样本均值的绝对误差限为d，S2表示各区的总体方差，在简单随机抽样时各区所需基础样本量n0应为：
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当总体规模N达到100万以上时，N的变化对n0不再具有明显影响。根据国家统计局以往的满意度调查数据，在百分制问卷中，满意度调查的总体方差约为0.4。由此，可计算在95%的置信度下以区为子总体的基础样本量n0与绝对误差d的关系变化如表1所示。
表 1                 绝对误差与各区基础样本量变化表

	绝对误差d
	0.08
	0.07
	0.06
	0.05
	0.04
	0.03
	0.02

	基础样本量n0
	240
	313
	426
	614
	960
	1706
	3837


从表1可以看出，在简单随机抽样情况下，若能保证各区基础样本量n0 > 240，则允许误差能达到8%；若基础样本量n0 > 313，则允许误差可降低到7%；若基础样本量n0 > 426，则允许误差可降低到6%。由于本调查为两阶段分层抽样的电话调查，其抽样效率低于相同样本量下的简单随机抽样，因此，为本抽样方案确定设计效应deff = 1.2。调整后各区基础样本量n1 = n0×deff，取整后得到表2。
表 2          加入设计效应后绝对误差与各区基础样本量变化表

	绝对误差d
	0.08
	0.07
	0.06
	0.05
	0.04
	0.03
	0.02

	n0×deff
	288
	380
	512
	740
	1152
	2050
	4605


为合理确定本次调查中各区所需的目标样本量，应以相同的精度对各区子总体的公众生态满意度做出估计，即允许误差基本一致。

在简单随机抽样情况下，若能保证经设计效应调整后的样本量为512，则绝对误差可降低至0.06，此时的抽样效果较好，抽样成本也较低。本着方案实施便利原则，取各区基础样本量为520。

（二）样本量的分配

北京市16个区中，门头沟、怀柔、平谷、密云和延庆5个区常住人口数量都在50万人以下，东城和石景山区超过50万人但不足100万人，其余9个区的常住人口都在100万人以上，最多的朝阳区有385.6万人，最少的门头沟区只有31.1万人，各区的常住人口数量存在较大差异。（各区常住人口见表3）

表3                      2017年各区常住人口 
	地    区
	常住人口（万人）
	地    区
	常住人口（万人）

	全    市
	2170.7
	-
	-

	东 城 区
	85.1
	顺 义 区
	112.8

	西 城 区
	122
	昌 平 区
	206.3

	朝 阳 区
	373.9
	大 兴 区
	176.1

	丰 台 区
	218.6
	门头沟区
	32.2

	石景山区
	61.2
	怀 柔 区
	40.5

	海 淀 区
	348
	平 谷 区
	44.8

	房 山 区
	115.4
	密 云 区
	49

	通 州 区
	150.8
	延 庆 区
	34


虽然当总体规模N达到100万以上时，N的变化对n0不再具有明显影响，但各区规模相差较大，影响还是存在的，规模大的区应该适当增加样本量，但绝对误差d保持一致。基于此，将16个区按常住人口规模和重要程度划分为三大类：第一类常住人口规模在300万及以上的两个区为大规模区；第二类为50万至300万人口的区，第三类为人口规模小于 50 万的小规模区。考虑到东城区和石景山区人口规模虽然不足100万，但在绿色发展上的特殊意义比较明显，与同人口规模地区相比，客观上要求有更多的样本量，因此将其纳为第二类。调整后各区样本量见表4，全市样本量为8800。

表4                    调整后的各类地区样本量

	类别
	区
	样本量

	大规模区
	朝阳、海淀
	580

	中等规模+重要区
	东城、西城、丰台、石景山、房山、通州、顺义、昌平、大兴
	560

	小规模区
	门头沟、怀柔、平谷、密云、延庆
	520


按照国家样本设计方案，北京市城乡样本分配比例为8:2，根据各区城乡常住人口比例对各区的城乡样本量进行进一步分配：
表5                   各区城乡样本量分配表
	　
	各区合计
	实际数
	城乡占比

	
	
	城镇地区
	农村地区
	城镇地区
	农村地区

	东城区
	560
	560
	—
	100%
	—

	西城区
	560
	560
	—
	100%
	—

	朝阳区
	580
	580
	—
	100%
	—

	丰台区
	560
	560
	—
	100%
	—

	石景山区
	560
	560
	—
	100%
	—

	海淀区
	580
	580
	—
	100%
	—

	门头沟区
	520
	460
	60
	88%
	12%

	房山区
	560
	410
	150
	73%
	27%

	通州区
	560
	380
	180
	68%
	32%

	顺义区
	560
	320
	240
	57%
	43%

	昌平区
	560
	460
	100
	82%
	18%

	大兴区
	560
	390
	170
	70%
	30%

	怀柔区
	520
	350
	170
	67%
	33%

	平谷区
	520
	290
	230
	56%
	44%

	密云区
	520
	290
	230
	56%
	44%

	延庆区
	520
	290
	230
	56%
	44%

	全市合计
	8800
	7040
	1760
	80%
	20%


     此外，为保证调查对各区有较高的抽样精度和主要调查指标有较好的代表性，调查中每个区手机固话的样本比例为4:6，男女比例为1:1，按照年龄段平均分配，三个年龄段比例为4:4:2，城乡比例详见表5。（见表6）
表6                        各区配额标准
	
	配额比例
	允许误差

	性别
	男
	50%
	5%

	
	女
	50%
	

	年龄段
	18-40岁
	40%
	5%

	
	41-60岁
	40%
	

	
	61岁以上
	20%
	

	调查手段
	手机
	40%
	5%


	
	固话
	60%
	

	城乡比
	城镇地区
	详见表5
	5%

	
	农村地区
	
	


六、主要结果指标
“公众满意程度”的调查指标为公众生态环境满意度，由问题Q10的调查结果计算所得。根据公众生态环境满意度调查结果可分别测算北京市和各区的公众生态环境满意度及各分类指数。
Q10总体来看，您对所在区的生态环境是否满意？
很不满意⑤不清楚或不了解不太满意比较满意非常满意
	选项+
	选项

	选项+
	选项+
	选项+
	选项


公众生态环境满意度是指问题Q10中“非常满意”和“比较满意”的选择比重之和，在计算时需剔除选择“⑤不清楚或不了解”的样本量，即：
公众生态环境满意度=100% x
公众生态环境满意度取值在0-100%之间，表示对于生态环境持积极评价态度的公众所占的比重，分值越接近100%，表明公众的满意程度越高，越接近于0不满意程度越深
七、调查时间安排
调查时间初步安排为2018年7月-8月。
八、调查成果
调查数据、调查分析报告。
2018年北京公众生态环境满意度及绿色生活方式调查问卷
您好：
我是北京市社情民意调查中心的访问员，我们正在进行一项北京市公众生态环境满意度的调查，想了解一下您对当地生态环境方面的看法。需要占用您几分钟时间，非常感谢您的配合！
甄别部分
A1. 受访者电话类别（访问员填写，无需询问受访者）：

	手机 
	1
	固定电话
	2


A2. 请问您的年龄是？（单选）
	18岁以下
	0—终止访问

	18-40岁
	1

	41-60岁
	2

	61-70岁
	3

	71岁以上
	4


A3. 请问，您居住的区是？（单选）
	东城区
	1
	顺义区
	9

	西城区
	2
	昌平区
	10

	朝阳区
	3
	大兴区
	11

	丰台区
	4
	门头沟区
	12

	石景山区
	5
	怀柔区
	13

	海淀区
	6
	平谷区
	14

	房山区
	7
	密云区
	15

	通州区
	8
	延庆区
	16


A4. 请问您在       区居住了多长时间呢？（单选）
	半年以下
	1—终止访问

	半年到一年（含）
	2

	一至三年（含）
	3

	三年以上
	4


A5.请问您的居住地是城镇还是农村？(注：A3选1-6，即城六区的，只能选择1.城镇，选择2.农村的终止访问)（单选）
	城镇
	1
	农村
	2


A6. 记录被访者性别：（单选）
	男 
	1
	女
	2


主体部分
请注意：1.同一问卷中最多只能选择4个“不清楚或不了解（不读出）”，超过4个则终止访问。
2.标注有【城镇居民】的只调查城镇居民，标注【农村居民】的只调查农村居民。
Q1. 您对       区空气质量的满意程度如何？（单选）

1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意
4.很不满意
5.不清楚或不了解(不读出)
Q2. 您对       区饮用水质量的满意程度如何？（单选）

1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意
4.很不满意
5.不清楚或不了解(不读出)
Q3.【城镇居民】您对       区环境绿化情况的满意程度如何？（单选）

1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意
4.很不满意
5.不清楚或不了解(不读出)
【农村居民】您对所居住的村庄环境（包括村容村貌等）的满意程度如何？（单选）

1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意
4.很不满意
5.不清楚或不了解(不读出)
Q4.您对       区污水处理情况的满意程度如何？（单选）

1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意
4.很不满意
5.不清楚或不了解(不读出)
Q5.您对       区生活垃圾处理情况的满意程度如何？（单选）

1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意
4.很不满意
5.不清楚或不了解(不读出)

Q6.【城镇居民】您对       区公共厕所卫生条件的满意程度如何？（单选）

1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意
4.很不满意

5.没有公共厕所（不读出）

6.不清楚或不了解(不读出)
【农村居民】您对       区家用卫生厕所的建设和改造情况的满意程度如何？（单选）

1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意
4.很不满意
5.没有建设/改造卫生厕所（不读出）

6.不清楚或不了解(不读出)
Q7. 您认为        区河流湖泊污染
的程度是怎样的?（单选）
1. 没有污染

2. 污染较轻

3. 污染较重

4. 本地没有河流湖泊（不读出）

5. 不清楚或不了解（不读出）

Q8.（农村居民）您认为       区土壤污染的程度是怎样的?（单选）
1. 没有污染

2. 污染较轻

3. 污染较重

4. 不清楚或不了解（不读出）

Q9.您认为       区噪音污染
的程度是怎样的?（单选）
1. 没有污染

2. 污染较轻

3. 污染较重

4. 不清楚或不了解（不读出）

Q10. 总的来说，您对       区的生态环境是否满意？（单选）
1.非常满意 
2.比较满意
3.不太满意

4.很不满意

5.不清楚或不了解(不读出)
Q11. 和去年相比，您认为       区的生态环境有什么变化？（单选）
1.好很多
2.好一些
3.没变化
4.差一些
5.差很多
6.不清楚或不了解（不读出）
Q12.总的来说，您认为       区政府对生态文明建设是否重视？（单选）
1.非常重视
2.比较重视
3.不太重视
4.很不重视
5.不清楚或不了解(不读出)
Q13.您在日常生活中是否注意节约用电、用水？（单选）
1. 非常注意

2. 比较注意

3. 不太注意

4. 根本不注意

5. 不清楚或不了解（不读出）

Q14.您在日常生活中是否主动选择绿色环保出行方式（如步行、骑自行车、乘坐公交车、地铁等）？（单选）
1.经常

2.偶尔

3.基本不选择

4.不清楚或不了解（不读出）

Q15.您在日常生活中是否会对垃圾进行分类后再丢弃？（单选）
1. 通常会

2. 偶尔会
3. 基本不会
4. 不清楚或不了解（不读出）
Q16.您对当前市场出售的绿色食品（包括有机食品、无公害食品等）的评价是？（单选）
1. 完全让人放心

2. 比较让人放心
3. 不太让人放心
4. 完全不放心
5. 不清楚或不了解（不读出）
Q17.您在日常生活中使用一次性产品（如一次性餐具、一次性纸杯、鞋套、一次性手套、塑料袋等）的情况是？？（单选）
1. 经常使用

2. 偶尔使用
3. 基本不适用
4. 不清楚或不了解（不读出）
注：Q10题回答“3.不太满意”“4.很不满意”的居民需回答Q18、Q19题。
Q18.在生态环境建设方面，您认为      区主要存在哪些问题？（限选3项）
1. 环保宣传力度不够
2. 环境治理政策法规落实不到位
3. 防治环境问题反弹和新增的长效机制缺乏
4. 对损害生态环境
的责任人或单位惩治力度不够
5. 对水质、空气等监测防治和查处不到位
6. 环境执法存在不公平不公正现象
7. 处理群众反映的环境问题不及时
8. 部分企业社会责任感低，对环保重视不足
9. 群众参与环保的意识不强

10. 其他(请注明___________________________________)

11. 没有问题（不读出）
Q19.在生态环境建设方面，对      区下一步工作您还有什么意见建议呢？还有吗？（开放题）

背景资料部分
下面我想问您几个有关您和您家庭的问题,供资料分析用,希望您不要介意。
C1. 请问，您的户籍是？（单选）
	京籍城镇户口
	1
	非京籍城镇户口
	3

	京籍农村户口
	2
	非京籍农村户口
	4

	拒答
	5


C2.请问，您的受教育程度（最高学历水平）是什么？ （单选）
	初中及以下
	1
	大学本科
	4

	高中或中专
	2
	研究生或以上
	5

	大专
	3
	拒答
	6


C3.请问，您的职业或身份是什么？（单选）
	政府机关或事业单位人员（包括教师、科研人员、工程师、医生等专业技术人员）
	1
	自由职业者（如演艺界人士、作家、画家等）
	6

	企业或公司管理人员
	2
	离退休人员
	7

	企业职员、公司白领
	3
	务农
	8

	一般工人或商业、服务业工作人员（如售货员、服务员、保姆、保安、厨师、导游、理发师等）
	4
	无业（包括家务劳动者、丧失劳动能力者、失业及待业人员）
	9

	个体户或自己经商
	5
	学生
	10

	其他
	11
	拒答
	12


C4.请问，下列哪一类最能代表您家庭的月收入水平呢？（包括所有家庭成员的薪水和其他收入）（单选）
	3000元及以下
	1
	15001-20000元
	5

	3001—5000元
	2
	20000元以上
	6

	5001—10000元
	3
	不清楚/拒绝回答
	7

	10001-15000元
	4
	
	


---------------------访问到此结束，谢谢您的配合，再见！---------------------
� 河流、湖泊受污染--指排入河流/湖泊的污染物导致河水/湖水水质恶化。


� 噪音污染，指交通、建筑施工、娱乐场所等噪声对人及周围的环境造成的不良影响。


� 生态环境损害，是指因污染环境、破坏生态造成本市大气、地表水、地下水、土壤、森林等环境要素和植物、动物、微生物等生物要素的不利改变，以及上述要素构成的生态系统功能退化。
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