居民生活便利性调查方案
一、调查背景与目的
为深入贯彻落实《关于进一步提升生活性服务业品质的工作方案》，加快推进本市生活性服务业“规范化、连锁化、便利化、品牌化、特色化、智能化”（简称“六化”）发展，满足人民群众便利性、多样性生活需要，为建设国际一流的和谐宜居之都提供有力支撑。社情民意调查中心在去年调研基础上再次开展北京市居民生活便利性调查，本调查主要着眼于了解市民居住地及周边生活服务的便利程度、居民对生活服务的评价、需求以及意见建议等。
二、调查范围与对象
此次调查的范围为全市16个区的城镇地区。
调查对象为在本社区居住一年及以上的市民。
三、调查内容
此次调查的主要内容包括：
1.北京市居民生活的便利程度，主要从蔬菜零售、便利店、早餐、快递柜或代收点、便民维修、家政服务、理发及美容保健服务、洗染服务（衣物洗涤、熨烫、染色、保养等）等方面了解居民生活的便利程度；
2.居民对生活服务或便民设施的评价以及需求；
3.居民对于改善生活服务品质的意见建议。
四、调查方式与抽样方法
此次调查采用计算机辅助电话调查（CATI）的方式。
五、样本量及配额要求
在满足调查精度要求的前提下，同时考虑调查的时间因素，确定调查样本量共2000个。
表1            北京市16个区（城镇地区）样本量分布
	各区
	样本数量

	核心区
	东城区
	200

	
	西城区
	200

	中心城区（不含核心区）
	朝阳区
	200

	
	丰台区
	200

	
	海淀区
	200

	
	石景山区
	100

	副中心
	通州区
	100

	平原新城
	房山区
	100

	
	顺义区
	100

	
	昌平区
	100

	
	大兴区
	100

	生态涵养区
	门头沟区
	80

	
	怀柔区
	80

	
	平谷区
	80

	
	密云区
	80

	
	延庆区
	80

	合计
	2000


其他配额设计：男女比例1:1，年龄按5个年龄段平均分配，可根据调查的具体情况酌情调整（可上下浮动两个百分点）。
六、调查时间安排
调查时间初步安排为2018年6月。
七、调查成果
1.调查数据
2.调查分析报告
居民生活便利性调查问卷
您好！
我是北京市社情民意调查中心的访问员，我们正在进行一项北京市居民生活便利性的调查，很想听听您的意见，非常感谢您的配合。
甄别部分
S1.请问您的周岁年龄是（   ）?
	18-30岁
	1 

	31-40岁
	2

	41-50岁
	3

	51-60岁
	4

	61-70岁
	5

	18岁以下或70岁以上
	6——结束访问


S2.请问您是否在本社区居住了一年及以上呢？ 
	是
	1 

	否
	2——结束访问


S3.请问您居住的社区属于： 
	城镇
	1 

	农村
	2——结束访问


S4.请问您居住在哪个区？
	东城区
	1
	通州区
	9

	西城区
	2
	顺义区
	10

	朝阳区
	3
	昌平区
	11

	丰台区
	4
	大兴区
	12

	石景山区
	5
	怀柔区
	13

	海淀区
	6
	平谷区
	14

	门头沟区
	7
	密云区
	15

	房山区
	8
	延庆区
	16


主体部分
Q1.请问您居住地及周边（步行约15分钟）是否提供以下便民服务呢？（多选）
	生活服务类别及内容
	

	1.蔬菜零售、菜市场、综合市场等
	1

	2.便利店、超市、杂货店等
	2

	3.早餐
	3

	4.快递配送
	4

	5.便民维修（电器、日用品修理等）
	5

	6.家政服务
	6

	7.理发及美容保健服务
	7

	8.洗染服务（衣物洗涤、熨烫、染色、保养等）
	8

	9.以上均无（不读出）
	9

	10.说不好（不读出）
	10


请您对以下服务的便利度、性价比及服务态度与水平进行打分。
Q2.您认为您居住地及周边这些服务的便利程度是怎样的,请您用1-10分进行打分（1分表示非常不方便，10分表示非常方便）。（行单选）
	生活服务类别及内容
(请注意：1-8项仅询问Q1选相应选项的被访者)
	非常不
方便
	
	
	
	
	
	
	
	
	非常方便
	说不好（不读出）

	1.蔬菜零售、菜市场、综合市场等
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	2.便利店、超市、杂货店等
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	3.早餐
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	4.快递配送
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	5.便民维修（电器、日用品修理等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	6.家政服务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	7.理发及美容保健服务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	8.洗染服务（衣物洗涤、熨烫、染色、保养等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	9.请问您对居住地及周边生活服务便利度的总体评价如何
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Q3.您认为您居住地及周边生活服务或商品的性价比如何（品质是否与价格相称，是否物有所值）,请您用1-10分进行打分（1分表示非常不好，10分表示非常好）。（行单选）
	生活服务类别及内容
(请注意：1-8项仅询问Q1选相应选项的被访者)
	非常
不好
	
	
	
	
	
	
	
	
	非常好
	说不好（不读出）

	1.蔬菜零售、菜市场、综合市场等
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	2.便利店、超市、杂货店等
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	3.早餐
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	4.快递配送
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	5.便民维修（电器、日用品修理等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	6.家政服务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	7.理发及美容保健服务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	8.洗染服务（衣物洗涤、熨烫、染色、保养等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	9.请问您对居住地及周边生活服务或商品性价比的总体评价如何
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Q4.（针对第Q3题第9项选“4”及以下的人提问）您认为您居住地及周边生活服务或商品的性价比不好的主要原因是什么？（单选）
1.价格高
2.质量差
3.商品和服务种类少
4.商品及服务品牌杂乱
5.服务场所的环境较差
6.其他原因（请注明）
7.说不清/拒答（不读出）
Q5.您认为您居住地及周边生活服务的服务态度及水平是怎样的,请您用1-10分进行打分（1分表示非常差，10分表示非常好）。（行单选）
	生活服务类别及内容
(请注意：1-8项仅询问Q1选相应选项的被访者)
	非常
不好
	
	
	
	
	
	
	
	
	非常好
	说不好（不读出）

	1.蔬菜零售、菜市场、综合市场等
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	2.便利店、超市、杂货店等
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	3.早餐
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	4.快递配送
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	5.便民维修（电器、日用品修理等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	6.家政服务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	7.理发及美容保健服务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	8.洗染服务（衣物洗涤、熨烫、染色、保养等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	9.请问您对居住地及周边生活服务的服务态度及水平的总体评价如何
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Q6.（针对第Q5题第9项选“4”及以下的人提问）您认为您居住地及周边生活服务的服务态度及水平不好的主要原因是什么？（限选2项）
1. 从业人员素质差
2. 服务人员不专业
3.有欺诈行为、恶意诱导行为
4.经营假冒伪劣产品，商品品牌杂乱
5.电子化水平低（例如不能网络预约、电子支付等）
6.消费纠纷不容易解决（遇到消费纠纷解决不易）
7.其他原因（请注明）
8.说不清/拒答（不读出）
Q7.请问一年内您居住地及周边的品牌连锁企业店铺（如连锁超市、品牌餐饮店等）在数量上有哪些变化？（单选）
1.周边有，不断增多
2.周边有，但没有增减变化
3.周边有，不断减少
4.周边无          
5.说不好/不清楚（不读出）
Q8.请问您居住地及周边的店铺网点有以下哪些服务模式？（多选）
1.便利店内可自助下单购物结账（如物美超市、麦当劳、肯德基等）
2.便利店等提供配送上门服务
3.通过电子地图可查询到附近的蔬菜零售店和一刻钟社区服务圈
4.品牌连锁早餐企业在社区周边建有固定的早餐经营门店
5.品牌连锁餐饮店铺延长营业时间，提供夜间餐饮服务（晚上22：00至第二天凌晨2：00期间保持营业）
6.品牌连锁店铺入驻到社区周边实体或线上的便民商业服务综合体（集多种便民服务为一体的或依托互联网平台实现线上线下服务相结合的多功能便民综合服务体）
7.以上均无（不读出）
8.不了解/不清楚（不读出）
Q9.请问您居住地及周边有快递柜或代收点吗（比如丰巢、速递易快递柜、菜鸟驿站等）？（单选）
1.周边有
2.周边没有——跳答Q11

3.不清楚（不读出）——跳答Q11

Q10.请问您对您居住地及周边的快递柜或代收点（比如丰巢、速递易快递柜、菜鸟驿站等）的评价如何？（单选）
1.非常好
2.比较好
3.一般
4.不太好
5.很不好
6.说不好/不清楚（不读出）
Q11.请问与一年前相比,您认为您居住地及周边的生活服务或便民设施品质是否有改善?（单选）
1.明显改善
2.有一些改善
3.没有变化
4.有一些下降
5.明显下降          
6.说不好/不清楚（不读出）
Q12.总的来说，请问您对您居住地及周边的生活服务或便民设施满意吗？（单选）
1.非常满意
2.比较满意
3.基本满意
4.不太满意
5.很不满意
6.说不好/不清楚（不读出）

Q13.请问，您对改善居住地及周边的生活服务品质还有哪些意见建议？（限选5项）
1.增加便民生活服务、设施

2.丰富商品或服务种类

3.引入或增加品牌连锁店
4.提升服务态度和水平
5.改善服务场所的环境和秩序

6.减少或杜绝欺诈行为和假冒伪劣产品
7.提高智能终端的应用水平（如自助取货柜、自助下单机和快递柜等）
8.完善网上订货、物流配送等服务
9.增强市民网购安全意识，加强对网购环境的安全监管
10.丰富生活性服务的文化内涵（如北京特色小吃、传统品牌以及其他具有北京文化特色的服务等）
11.加大对增补便民生活服务设施的政策扶持力度
12.加强对便民生活服务网点的监督和管理
13.其它建议（请注明                    ）
14. 说不好/不清楚（不读出）
背景资料部分
F1.调查对象的性别：（单选）
1.男

2.女
F2.请问您的文化程度是：（单选）
1.小学及以下
2.初中
3.高中
4.中专/技校
5.大学本、专科
6.研究生及以上
F3.请问您的职业或身份是什么？（单选）
1.政府机关或事业单位人员（包括教师、科研人员、工程师、医生等专业技术人员）
2.企业或公司管理人员
3.企业职员、公司白领
4.一般工人或商业、服务业工作人员（如售货员、服务员、保姆、保安、厨师、导游、理发师等）
5.个体户或自己经商
6.自由职业者（如演艺界人士、作家、画家等）
7.离退休人员
8.务农
9.学生
10.无业（包括家务劳动者、丧失劳动能力者、失业及待业人员）
11.其他
F4.请问您全家月收入水平是在下列哪个范围内呢？ (单选) 
1.3000元及以下   
2.3001～5000元  
    3.5001～10000元   
4.10001～15000元  
5.15001～20000元
    6.20000元以上  
7.不知道/拒答
