北京市落实“网约车”新政民意
调查方案（城镇居民）
一、调查目的

近日出租汽车行业改革相关政策的出台引发各方关注，7月底国务院办公厅发布了《关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》，交通部等7部门联合颁布了《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》，8月1日交通部发布了《网络预约出租汽车运营服务规范》（征求意见稿），以上统称为新政。为了解市民对“网约车”规范管理工作的意见建议，为北京制定“网约车”管理实施细则提供民意参考，北京市统计局特开展北京市落实“网约车”新政民意调查。
二、调查范围和对象
全市16个区范围内在本市居住半年及以上的城镇居民。

三、调查内容

调查的主要内容包括：

1.居民使用网约车的基本情况。

2.居民对“新政”的态度。

3.居民对采取行政手段管理网约车的意见建议。

具体内容详见调查问卷。
四、调查时间

2016年8月—9月。

五、调查方式
由调查员利用PDA进行拦截调查。
六、样本规模

1.样本总量及各区样本分配。全市共调查1000个样本。各区样本分布情况详见下表。
调查样本分布情况表
	区
	样本量

	东 城 
	90

	西 城 
	90

	朝 阳 
	90

	丰 台
	90

	石景山
	70

	海 淀
	90

	门头沟
	50

	房 山
	50

	通 州
	80

	顺 义
	50

	昌 平
	80

	大 兴
	70

	怀 柔
	25

	平 谷
	25

	密 云
	25

	延 庆
	25

	合计
	1000


2.样本配额。各区调查样本中，半年内使用过“网约车”的被访者至少占80%；考虑到“网约车”人群的分布特点，特确定调查地点为写字楼、金融机构、酒店/宾馆、酒楼/中高档餐馆、大型商场/购物中心、超市、电影院、公交站点、地铁站、公园、社区等。
3.配额要求。（1）各年龄段都要涵盖使用过“网约车”的被访者；（2）调查样本的性别、年龄（41 -60岁除外）分布较为均匀；（3）不留电话或电话有误的问卷数不得超过问卷总量的10%。
七、抽样方法
样本抽取方法。各区局队调查员在人员较为密集的公共场所，如：写字楼、商场、金融机构等，随机拦截被访者。
（1）同一调查点调查人数为10-15人（样本量为25个的4区调查人数为7-9人）；（2）样本分布范围尽可能多的覆盖不同调查点，且各调查点相对分散；（3）拦截时同为一家人的，只能调查一人。
八、调查组织实施

本项调查由市局专项处统一部署，各区局队组织实施。具体分工如下：

1.市局专项调查处负责调查方案和调查问卷的设计，PDA程序开发，调查方案、调查问卷和PDA使用方法培训，调查数据质量控制及撰写调查报告等工作。

2.各区局队专项调查科负责制定本区调查方案、组织现场调查、问卷审核、数据质量控制及数据上传工作。

九、调查要求

为提高调查质量，保证调查工作圆满完成，特对参与此次调查的各区局队提出以下要求：

1.制定调查方案。各区局队参照市局调查方案，结合本区实际情况，制定本区调查方案。

2.制定调查工作计划。确定调查地点、时间和人数（调查开始时间具体到小时），填写《调查工作计划表》（格式另发），并在正式调查开始前报送市局专项调查处。

3.开展调查培训。各区局队认真抽选负责本次调查的调查员、督导员，并对其进行培训，讲解调查方案和问卷。未经培训的人员不得参与此次调查。

4.组织现场调查。现场调查至少由1名调查员和1名督导员同时完成；调查员和督导员均需佩戴调查证；调查员要按照问卷首页的内容，向被访者说明调查的随机原则，消除被访者的顾虑，客观、真实地反映被访者的实际情况和切身感受；调查完成后及时向被访者赠送调查礼品。

5.调查问卷审核。（1）各区局队专项科同志必须对问卷结果进行审核、重听录音，无误后“提交”；（2）审核过程中，如遇问卷存在问题，及时与调查员联系，确认问卷内容，必要时追访或重访，保证调查质量。

十、调查进度安排

1.8月26日前，市局专项处部署调查工作并进行培训。

2.9月12日前，各区完成调查方案制定、调查工作人员的培训、现场调查、问卷审核及数据上传工作。
3.10月31日前，市局完成问卷质量抽查和分析报告撰写工作。

 十一、调查问卷
北京市落实“网约车”新政民意调查问卷
                       ———城镇居民问卷部分

您好！我是北京市统计局的调查员，我们正在进行一项落实“网约车”新政的民意调查，随机抽中您作为调查对象，请您根据实际情况和真实想法，回答以下问题。对于您所提供的资料，我们将按照《统计法》严格保密，感谢您的合作！

一、甄别部分

〔访问员注意：不足18岁或大于60岁则终止访问〕

S1.您的周岁年龄是？
1.18-30岁   2.31-40岁   3.41-50岁   4.51-60岁
S2.您是否在北京居住半年以上呢？ 
	是
	1——继续访问

	否
	2——结束访问


S3.您居住的区是？

	东城区
	1
	通州区
	9

	西城区
	2
	顺义区
	10

	朝阳区
	3
	昌平区
	11

	丰台区
	4
	大兴区
	12

	石景山区
	5
	怀柔区
	13

	海淀区
	6
	平谷区
	14

	门头沟区
	7
	密云区
	15

	房山区
	8
	延庆区
	16


二、问卷主体
（一）使用习惯

Q1.您近半年内是否在北京使用过网络预约出租汽车（以下简称“网约车”） ？如通过“滴滴”等平台约车。(单选)

1.是------ Q10题不答        2.否------跳问Q10

Q2.您一般什么情况下使用“网约车”？ （多选）

1.上下班      2.外出办事   3.私家车限号    4.接送孩子/老人  

 5.外出游玩    6.恶劣天气   7.其他（请注明）
Q3.您平均每月大概使用几次“网约车”服务？（单选）

1.5次以下（含5次）  2.6-10次   3.11-20次  4.21-30次  5.30次以上
Q4.您最经常使用哪个约车软件？（单选）     

1.滴滴（快的）  2.优步  3.神州  4.易到  5.其他（请注明） 

Q5.您一般预约哪种类型的车辆？（多选）

1. 出租车  2.专车  3.快车  4.顺风车  5.其他（请注明）

Q6.约车后，您的等车时间一般有多长？（单选）
1.5分钟以内  2.6-10分钟 3.11-20分钟  4.21-30分钟  5.30分钟以上

（二）用户体验
Q7.您对北京当前“网约车”服务情况的满意程度如何？（单选）

1.非常满意  2.比较满意  3.一般  4.不太满意  5.很不满意  6.说不清
Q8.您为什么选择网约车？（限选3项）

1.选择多，车型多样 

2.服务好（车内整洁、司机态度好、主动帮忙提行李等）

3.便宜，网约车价格优惠

4.快捷，网约车比巡游（传统）出租车响应快，不用等待太久

5.覆盖广，巡游（传统）出租车到不了的偏僻地区也能约到车

6.支付方便，支付渠道多样化、支付便捷

7.灵活，可预约，可指定上下车地点      8.其他（请注明）

Q9.您在使用网络约车时，遇到过哪些问题？（限选3项）

1.司机不认路      2.定位不准，司机不能准确接到乘客
3.等车时间太长    4.服务态度差      5.车内卫生差
6.司机违约（签单后，不来）    7.加价过高/没有明显的加价提示
8.来的车与约的车不相符    9.其他（请注明）    10.没遇到过问题
Q10.您不使用“网约车”服务的原因有哪些？（限选3项）

1.自己有车    2.无约车需求    3.习惯使用传统方法打车
4.价格偏高    5.担心个别司机素质低，乘车存在人身财产安全隐患

6.不熟悉约车软件的操作    7.担心发生纠纷得不到法律保障
8.担心“网约车”无人身意外保险    9.其他（请注明）
（三）政策关注度及建议
Q11.在约车软件中设置平台自营和加盟的标签供您选择，您认为有必要吗？（单选）

1.有必要    2.没必要   3.不好说

Q12.您对政府近期出台的《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》等相关政策是否关注？（单选）
1.关注     2.不关注     3.不知道

Q13.您对“网约车”合法化的态度是？（单选）

 1.赞成     2.反对      3.说不好

Q14.您认为采取行政手段规范“网约车”市场有哪些积极影响？(限选3项)
1.缓解公共交通压力，有利于北京交通体系良性发展
2.提升“网约车”服务质量

3.规范“网约车”运营，避免市场恶性竞争

4.激励传统出租车行业创新     5.有利于保障乘客的合法权益

6.提高乘客乘车的安全性       7.其他（请注明）
Q15.您对采取行政手段规范“网约车”市场有哪些担忧和顾虑呢？ (限选3项)

1.可能导致变相涨价        2.网约车数量增多，可能会加剧交通拥堵

3.增加政府行政运行成本    4.网约车数量变少，便利性得不到保障
5.其他（请注明）
Q16.若北京出台管理办法细则，您觉得政府应重点在哪些方面着力？(限选5项)
1.加强对网约车平台运营的指导，引导其优化服务功能，丰富服务内容，提高服务水平

2.加强对网约车平台运营的监管，使其依法、规范、诚信经营

3.严格管理网约车车辆，完善车辆准入标准，限制外地车牌

4.提高对网约车司机的准入门槛，在驾龄、驾驶技术、个人诚信等方面严把审查关

5.建立第三方介入机制，对平台、司机、用户之间矛盾、问题和责任，及时认定、限时解决

6.建立网约车平台数据库，对平台、车辆、司机建立动态档案，根据各类运营单位表现情况，及时予以淘汰退出
7.实施网约车最高价政府限价政策，防止过度加价      8.其他（请注明）

Q17.您对北京市“网约车”管理办法实施细则有什么建议？ (开放题)
	


三、背景资料部分

F1.调查对象的性别：（单选）

1.男
    2.女

F2.您家是否有私家车？（单选）

1.有      2.没有

F3.您的职业或身份是什么？（单选）

1.政府机关或事业单位人员（包括教师、科研人员、工程师、医生等专业技术人员）     2.企业或公司管理人员     3. 企业或公司一般职员
4.个体户/私营企业主/自由职业者（如演艺界人士、作家、画家等）

5.学生       6.其他（请注明）
F4.请问您个人平均每月收入是多少？ (单选) 

1.3000元及以下      2.3001～5000元      3.5001～8000元

4.8001～10000元     5.10001～15000元    6.15001-20000元

   7.20000元以上       8.无收入             9.不知道/拒答
被访者姓名       ​​​​   联系电话           访问地址         

访问日期            开始时间           结束时间         
调查员姓名       ​​​​   联系电话         
督导员姓名          联系电话         
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