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一、总说明 

（一）调查目的 

通过收集网购用户网上购物情况、网上购物评价等网上购物消费习惯信息，客观反映网上购物对实

体销售的影响程度，科学测算网络购物替代率等重要参数数据，进一步完善网上零售统计调查方法体系。 

（二）调查范围 

有网络购物行为的网民，由两部分组成。一是在 2020 年第四季度（2020 年 9 月 1 日—11 月 30 日）

住户收支与生活状况调查中曾经通过互联网购买商品和服务的住户调查样本户；二是由调查员有目的地

抽选的有网络购物行为的一般网民。 

（三）调查内容 

调查内容包括基本情况、甄别问题、网购情况、网购评价、背景资料等，详见《网购用户网上购物

消费习惯调查问卷（住户调查用）》和《网购用户网上购物消费习惯调查问卷（一般网民用）》。 

（四）抽样方法 

住户调查样本的抽取方法为，从 2020 年第四季度（2020 年 9 月 1 日—11 月 30 日）住户收支与生

活状况调查中填写“通过互联网购买的商品和服务总额”数据的调查户中，随机抽选调查样本户。 

一般网民调查采用雪球抽样法，先由调查员综合考虑年龄、职业、收入等因素，在网购活动较多的

人群中抽选一定数量的一般网民作为调查对象实施调查，再由这些调查对象提供另外一些符合要求的调

查对象，根据所形成的线索选择此后的调查对象，直至达到规定的样本量。 

住户调查样本量为 500 个，一般网民调查样本量为 320 个，一般网民在校学生比例不低于 10%，各

区样本量见下表。 

表 1   网购调查（住户调查）各区样本量 

区名称 样本量 
    

其中：城镇 农村 

全市 500 450 50 

东城 20 20 0 

西城 40 40 0 

朝阳 60 60 0 

丰台 45 45 0 

石景山 30 30 0 

海淀 80 80 0 

门头沟 25 21 4 

房山 25 18 7 

通州 40 29 11 

顺义 15 11 4 

昌平 25 21 4 

大兴 35 25 10 

怀柔 15 12 3 

平谷 15 12 3 

密云 15 13 2 

延庆 15 13 2 
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表 2    网购调查（一般网民）各区样本量 

区名称 样本量 
    

其中：城镇 农村 

全市 320 280 40 

东城 20 20 0 

西城 20 20 0 

朝阳 20 20 0 

丰台 20 20 0 

石景山 20 20 0 

海淀 20 20 0 

门头沟 20 16 4 

房山 20 16 4 

通州 20 16 4 

顺义 20 16 4 

昌平 20 16 4 

大兴 20 16 4 

怀柔 20 16 4 

平谷 20 16 4 

密云 20 16 4 

延庆 20 16 4 

（五）数据收集及报送方式 

住户调查和一般网民调查采用调查员上门访问、电话调查等多种方法收集基础数据；由各区负责住

户专项调查的人员登录联网直报平台在线填报。 

（六）调查频率及时间安排 

一次性调查，填报截止时间为 2020 年 12 月 18 日 24:00，区级验收开始时间为 2020 年 12 月 22 日

00:00。 

（七）组织实施 

国家统计局北京调查总队住户监测处负责调查方案的制定、问卷解释、数据审核等工作。各区调查

队、统计局负责组织调查样本户的选取、调查对象的确认、调查数据的采集、录入、审核。 

（八）工作要求 

1.各区要高度重视此项工作，安排好调查人员。一是认真学习调查方案、严格样本抽选，住户调查

网民必须在住户收支调查的国家网点第四季度有网购行为的调查户中抽选，一般网民注意按照分组原则

按比例均衡选择。二是科学开展现场调查，规范调查流程，准确采集数据，提高调查效率。三是严格把

控数据质量，质量控制贯穿始终。 

2.现场访问时间由各区自行决定，按时完成调查。 

3.必须在 2020 年 12 月 18 日之前完成数据上报。 

数据在严格审核以后通过国家统计局联网直报平台（http://10.6.133.123:7003/yyaq/login.do）

进行录入上报，开网时间为 2020 年 12 月 1 日 00:00。 
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二、报表目录 

表号 表名 
报告

期别
统计范围 报送单位 报送日期 页码

基层年报表式 

E150-1 
网购用户网上购物消费习惯调查问卷

（住户调查用） 
年报

有网络购物行为

的住户调查样本

户 

国家统计局各

调查总队核转

上报 

2020年12月27

日前，网上报送
4 

E150-2 
网购用户网上购物消费习惯调查问卷

（一般网民用） 
年报

有网络购物行为

的一般网民样本
同上 同上 7 
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三、调查表式 

网购用户网上购物消费习惯调查问卷 

（住户调查用） 
 表    号： E 1 5 0 - 1 表

 制定机关： 国 家 统 计 局

 文    号： 国统字〔2020〕105 号

 2020 年 有效期至： 2 0 2 1 年 6 月 
您好！我叫___________，是国家统计局                   调查队的调查员。为了解消费者网上购物情况，为国家制

定电子商务发展政策提供依据，国家统计局正在开展一项有关网上购物情况的研究。住户调查资料显示，您的家庭在 2020

年有网购经历，请您分享您的网购经历，我们将严格遵守《统计法》的有关条款对调查结果严格保密，不会对他人公开。

希望得到您的合作！如果您对本次调查有任何疑虑，您可以拨打 010-68782500 向国家统计局进行咨询。 

第一部分 基本情况 

问卷编号：□□□□□□－□□□－□□□－□□□－□□□－□□ 

问卷类型：1．农村居民         2．城镇居民 

所在地区：____________省（自治区、直辖市）____________市（地、州、盟） 

____________县（市、区、旗）____________________乡（镇、街道） 

________________________________________________社区（居委会）、村委会 

被访者姓名：______________________     被访者联系电话：_____________________ 

第二部分 甄别问题 

S1  请问您家庭在网上购物的最主要决策者与户主关系？他在家吗？  

1.户主      2.配偶      3.子女     4.父母       5.岳父母或公婆 

6.祖父母    7.媳婿      8.孙子女   9.兄弟姐妹   10.其他 

决策者不是被调查者本人，决策者 1.在家（继续） 

                                   2.不在家（感谢并预约访问时间，结束访问） 

S2  下面我想跟您本人/他谈谈,耽误您(他)一点时间,可以吗? 

1．愿意（继续） 

2．不愿意（感谢并终止访问） 

3．现在没时间，改天（感谢并预约访问时间，结束访问） 

第三部分 网购情况 

A1  您最近的 3个月内（2020 年 9 月 1日-11 月 30 日）在网上购买过哪些商品和服务？如果没有网购渠道，您还会买

这些商品和服务吗？ 

请首先阅读下表中的商品（服务）类别名称，在购买过的商品（服务）类别上做好标记，然后再逐一查阅（或回

忆）购买金额，并对于没有网购渠道情况下该类商品（服务）的购买情况做出判断。 

“1.全部会”是指无论是否有网购渠道，这些商品（服务）都需要购买； 

“2.部分会”是指如果没有网购渠道，会到网下实体购买一部分这些商品（服务），请按网购商品（服务）的数量

或金额给出比例； 

   “3.不会”是指如果没有网购渠道，不会到网下实体去购买这些商品（服务），可能是因为在网下实体很难找到、

嫌贵舍不得购买、嫌麻烦不会去购买等原因。 

商品 

（服务） 

类别编号 

商品（服务）类别名称 
网上购买金额

（元） 

如果没有网购渠道，您还会购买吗？ 

1.全部会 

（请打√） 

2.部分会，请给

出比例（%） 

3.不会 

（请打√） 

01 食品、饮料、烟酒、保健品       

02 服装、鞋帽、家用纺织品      

03 书报杂志及音像制品      

04 家用电器      

05 手机、手机配件      

06 计算机及其配套产品     

07 数码产品      

08 个人护理用品      
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商品 

（服务） 

类别编号 

商品（服务）类别名称 
网上购买金额

（元） 

如果没有网购渠道，您还会购买吗？ 

1.全部会 

（请打√） 

2.部分会，请给

出比例（%） 

3.不会 

（请打√） 

09 家庭日杂用品       

10 工艺品、收藏品      

11 家具      

12 汽车用品      

13 餐饮、旅游、住宿      

14 保险、演出票务     

15 通讯充值、游戏充值     

16 家政、家教、保姆等生活服务     

17 
飞机票、火车票（12306 网站和

航空公司网站除外） 
 

   

18 其他商品和服务      

合计  — — — 

第四部分 网购评价 

B1  请问您通过网购购买商品和服务的主要原因是什么？（可多选，最多选三项） 

1．足不出户，节约时间                              2．价格比实体店便宜                              

3．商品（服务）品种丰富，可以进行充分的比较        4．随时随地可以购物 

5．可以买到本地没有（或者很难找到）的产品          6．货物配送便捷 

7．追求时尚，体验网购                              8．可以享受方便的退换货服务 

9．其他（请注明________________________________） 

B2  总体上来说，您对您的网购体验满意吗? 

1．非常满意      2．基本满意      3．一般      4．不满意      5．很不满意 

B3  您认为目前通过网络购买商品和服务存在的主要问题是什么？（可多选，最多选三项） 

1．网络购物的商品质量参差不齐                                           

2．售后服务没有保证，退换货仍有一定困难 

3．一些网购商品（服务）存在虚假宣传现象       

4．线下体验缺乏，消费者难以全面掌握商品实际情况 

5．网上支付存在一定风险                                                       

6．其他（请注明_____________________________） 

B4  您进行网购的频率是多少？ 

1．每月 1次      2．每月 2-5 次    3．每月 6-10 次   4．每月 10 次以上 

B5  网购对您的外出购物次数有何影响？ 

1．明显减少    2．有所减少     3．基本不变     4．有所增加     5．明显增加 

B6  网购对您购买的商品（或服务）数量有何影响？ 

1．明显减少    2．有所减少     3．基本不变     4．有所增加     5．明显增加 

B7  网购对您的生活消费支出有何影响？ 

1．明显减少（减少 20％以上）    2．有所减少（减少 20％以内）     

3．基本不变                     4．有所增加（增加 20％以内）    

5．明显增加（增加 20％以上） 

B8  今后一段时期，您预计网购消费支出占全部生活消费支出的比例会怎么变化？ 

1．大幅度增加         2．有所增加           3．基本不变         

4．有所减少           5．大幅度减少         6．说不清楚 

B9  您认为网上商品（服务）的总体价格水平与实体店相比有何差异？ 

1．网上比实体店便宜         。 

（1）0—5% （2）5%—10% （3）10%—15% （4）15%—20% （5）20%以上 

2．实体店比网上便宜         。 

（1）0—5% （2）5%—10% （3）10%—15% （4）15%—20% （5）20%以上 
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第五部分 背景资料 

最后，我想问您几个有关您和您家庭的问题，这些信息仅供资料分析时使用。 

C1  请问您的性别 

1．男                     2．女 

C2  请问您的教育程度？（接受过的最高或正在接受的教育程度） 
1．初中及以下   2．高中/中专/技校   3．大专    4．大学本科    5．硕士及以上 

C3  请问您的年龄 

1．20 岁以下    2．20～29 岁   3．30～39 岁   4．40～49 岁   5．50 岁及以上 

C4  请问您的职业是什么？ 

1．在校学生                                    2．党政机关/事业单位职员 

3．企业（公司）中层及以上管理人员              4．企业（公司）员工 

5．待业、下岗、求职、离退休、全职在家          6．自由职业者 

7．其他（请注明）___________________________ 

C5  最后请问您的月收入是多少？（如果有外币收入，请折换成按人民币） 

1．人民币 2,000 元及以下                        2．2,001～5,000  

3．5,001 ～10,000                              4．10,001 元及以上                        

非常感谢您的配合！如果您对调查还有什么补充意见，请给我打电话。我的电话是_______________________。谢谢！

 
说明：1.统计范围：有网络购物行为的住户调查样本户。 

2.报送日期及方式：国家统计局各调查总队于 2020 年 12 月 27 日前网上报送分户数据。 

3.组织实施：本表由贸易外经司负责组织实施，住户调查办公室提供样本数量及调查范围，国家统计局各调查总

队负责样本住户的选取，数据的采集、录入、审核和上报，采用调查员上门访问、电子邮件和电话

调查等多种方法收集基础数据。 
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网购用户网上购物消费习惯调查问卷 

（一般网民用） 
 表    号： E 1 5 0 - 2 表

 制定机关： 国 家 统 计 局

 文    号： 国统字〔2020〕105 号

 2020 年 有效期至： 2 0 2 1 年 6 月 
为了解消费者网上购物情况，为国家制定电子商务发展政策提供依据，国家统计局正在开展一项有关网上购物情况的研

究。请您分享您的网购经历，我们将严格遵守《统计法》的有关条款对调查结果严格保密，不会对他人公开。希望得到

您的合作！如果您对本次调查有任何疑虑，您可以拨打 010-68782500 向国家统计局进行咨询。 

第一部分 基本情况 

问卷编号：□□□□□□－□－□□□ 

问卷类型：1．农村居民         2．城镇居民 

所在地区：____________省（自治区、直辖市）____________市（地、州、盟） 

____________县（市、区、旗） 

第二部分 网购情况 

A1  您最近的 3个月内（2020 年 9 月 1日-11 月 30 日）在网上购买过哪些商品和服务？如果没有网购渠道，您还会买

这些商品和服务吗？ 

请首先阅读下表中的商品（服务）类别名称，在购买过的商品（服务）类别上做好标记，然后再逐一查阅（或回

忆）购买金额，并对于没有网购渠道情况下该类商品（服务）的购买情况做出判断。 

“1.全部会”是指无论是否有网购渠道，这些商品（服务）都需要购买； 

“2.部分会”是指如果没有网购渠道，会到网下实体购买一部分这些商品（服务），请按网购商品（服务）的数量

或金额给出比例； 

“3.不会”是指如果没有网购渠道，不会到网下实体去购买这些商品（服务），可能是因为在网下实体很难找到、

嫌贵舍不得购买、嫌麻烦不会去购买等等原因。 

商品 

（服务） 

类别编号 

商品（服务）类别名称 
网上购买金额

（元） 

如果没有网购渠道，您还会购买吗？ 

1.全部会 

（请打√） 

2.部分会，请给

出比例（%） 

3.不会 

（请打√） 

01 食品、饮料、烟酒、保健品       

02 服装、鞋帽、家用纺织品      

03 书报杂志及音像制品      

04 家用电器      

05 手机、手机配件      

06 计算机及其配套产品      

07 数码产品      

08 个人护理用品      

09 家庭日杂用品     

10 工艺品、收藏品     

11 家具     

12 汽车用品     

13 餐饮、旅游、住宿     

14 保险、演出票务     

15 通讯充值、游戏充值     

16 家政、家教、保姆等生活服务     

17 
飞机票、火车票（12306 网站和

航空公司网站除外） 
 

   

18 其他商品和服务     

合计  — — — 
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第三部分 网购评价 

B1  请问您通过网购购买商品和服务的主要原因是什么？（可多选，最多选三项） 

1．足不出户，节约时间                              2．价格比实体店便宜                             

3．商品（服务）品种丰富，可以进行充分的比较        4．随时随地可以购物 

5．可以买到本地没有（或者很难找到）的产品          6．货物配送便捷 

7．追求时尚，体验网购                              8．可以享受方便的退换货服务 

9．其他（请注明________________________________） 

B2  总体上来说，您对您的网购体验满意吗? 

1．非常满意      2．基本满意      3．一般      4．不满意      5．很不满意 

B3  您认为目前通过网络购买商品和服务存在的主要问题是什么？（可多选，最多选三项） 

1．网络购物的商品质量参差不齐                   2．售后服务没有保证，退换货仍有一定困难 

3．一些网购商品（服务）存在虚假宣传现象         4．线下体验缺乏，消费者难以全面掌握商品实际情况 

5．网上支付存在一定风险                         6．其他（请注明_____________________________） 

B4  您进行网购的频率是多少？ 

1．每月 1次      2．每月 2-5 次    3．每月 6-10 次   4．每月 10 次以上 

B5  网购对您的外出购物次数有何影响？ 

1．明显减少    2．有所减少     3．基本不变     4．有所增加     5．明显增加 

B6  网购对您购买的商品（或服务）数量有何影响？ 

1．明显减少    2．有所减少     3．基本不变     4．有所增加     5．明显增加 

B7  网购对您的生活消费支出有何影响？ 

1．明显减少（减少 20％以上）    2．有所减少（减少 20％以内）     

3．基本不变                     4．有所增加（增加 20％以内）    

5．明显增加（增加 20％以上） 

B8  今后一段时期，您预计网购消费支出占全部生活消费支出的比例会怎么变化？ 

1．大幅度增加         2．有所增加           3．基本不变         

4．有所减少           5．大幅度减少         6．说不清楚 

B9  您认为网上商品（服务）的总体价格水平与实体店相比有何差异？ 

1．网上比实体店便宜         。 

（1）0—5% （2）5%—10% （3）10%—15% （4）15%—20% （5）20%以上 

2．实体店比网上便宜         。 

（1）0—5% （2）5%—10% （3）10%—15% （4）15%—20% （5）20%以上 

第四部分 背景资料 

C1  请问您的性别 

1．男                     2．女 

C2  请问您的教育程度？（接受过的最高或正在接受的教育程度） 

1．初中及以下   2．高中/中专/技校   3．大专    4．大学本科    5．硕士及以上 

C3  请问您的年龄 

1．20 岁以下    2．20～29 岁   3．30～39 岁   4．40～49 岁   5．50 岁及以上 

C4  请问您的职业是什么？ 

1．在校学生                                    2．党政机关/事业单位职员 

3．企业（公司）中层及以上管理人员              4．企业（公司）员工 

5．待业、下岗、求职、离退休、全职在家          6．自由职业者 

7．其他（请注明）___________________________ 

C5  最后请问您的月收入是多少？（如果有外币收入，请折换成按人民币） 

1．人民币 2,000 元及以下                        2．2,001～5,000  

3．5,001 ～10,000                              4．10,001 元及以上                        

非常感谢您的配合！  

 
说明：1.统计范围：有网络购物行为的一般网民样本。 

2.报送日期及方式：国家统计局各调查总队于 2020 年 12 月 27 日前网上报送分户数据。 

3.组织实施：本表由贸易外经统计司负责组织实施，国家统计局各调查总队负责样本单位的选取、数据的采集、 

录入、审核和上报，采用调查员上门访问、电子邮件和电话调查等多种方法收集基础数据。 


