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一、总说明

（一）调查目的

通过收集网购用户网上购物情况、网上购物评价等网上购物消费习惯信息，客观反映网上购物对实

体销售的影响程度，进一步完善网上零售统计调查方法体系。

（二）调查范围

有网络购物行为的网民，由两部分组成。一是在 2024 年第四季度（2024 年 9 月 1 日—11月 30 日）

住户收支与生活状况调查中曾经通过互联网购买商品和服务的住户调查样本户；二是由调查员有目的地

抽选的有网络购物行为的一般网民。

（三）调查内容

调查内容包括基本情况、网购情况、网购评价等，详见《网购用户网上购物消费习惯调查问卷》。

（四）抽样方法

住户调查样本的抽取方法为，从 2024 年第四季度（2024 年 9 月 1 日—11 月 30 日）住户收支与生

活状况调查中填写“通过互联网购买的商品和服务总额”数据的调查户中，随机抽选调查样本户。

一般网民调查采用雪球抽样法，先由调查员综合考虑年龄、职业、收入等因素，在网购活动较多的

人群中抽选一定数量的一般网民作为调查对象实施调查，再由这些调查对象提供另外一些符合要求的调

查对象，根据所形成的线索选择此后的调查对象，直至达到规定的样本量。

网购调查样本总量为 820 个，其中农村居民比例不得低于 25%。住户调查样本量为 500 个，一般网

民调查样本量为 320 个，一般网民在校学生比例不低于 10%，各区样本量见下表。

网购调查各区样本量

区名称

样本量

总量
住户类 一般网民

总量 农村居民

合 计 820 170 500 320

东 城 40 - 20 20

西 城 50 - 30 20

朝 阳 80 20 60 20

丰 台 65 16 45 20

石景山 50 - 30 20

海 淀 100 25 80 20

门头沟 45 11 25 20

房 山 45 11 25 20

通 州 60 15 40 20

顺 义 35 9 15 20

昌 平 45 11 25 20

大 兴 55 14 35 20

怀 柔 40 10 20 20

平 谷 35 9 15 20

密 云 35 9 15 20

延 庆 40 10 20 20
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（五）数据收集及报送方式

在统计云平台上利用电子二维码/网页链接即录即报即审的方式。

（六）调查频率及时间安排

网购用户网上购物消费习惯调查为一次性调查。

填报截止时间为：2025 年 1 月 18 日 24:00。

区级验收截止时间：2025 年 1 月 21 日 24:00。

（七）组织实施

国家统计局北京调查总队住户监测处负责调查方案的制定、问卷解释、数据审核等工作。各区调查

队、统计局负责组织调查样本户的选取、调查对象的确认、调查数据的采集、录入、审核。

（八）工作要求

1.各区要高度重视此项工作，安排好调查人员。一是认真学习调查方案、严格样本抽选，住户调查

网民必须在住户收支调查的国家网点第四季度有网购行为的调查户中抽选，一般网民注意按照分组原则

按比例均衡选择。二是科学开展现场调查，规范调查流程，准确采集数据，提高调查效率。三是严格把

控数据质量，质量控制贯穿始终。

2.现场访问时间由各区自行决定，按时完成调查。

3.统计云平台必须在 2025 年 1 月 18 日之前完成数据填报。

住户类问卷与一般网民问卷均在统计云平台进行数据采集，数据在严格审核以后上报；统计云开网

时间为 2024 年 12 月 1 日 00:00。
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二、修订内容

为及时反映网购市场新特点新变化，进一步提高网购用户调查数字化和信息化水平，更加有效开发

利用调查数据，今年网购用户调查进行修订。主要修订内容如下：

1.问卷布局上调整，将“基本情况”内容由第三部分调整为第一部分。

2.问卷内容进一步修订：

第一部分 基本情况

（1）住户编码更新（程序显示为横线填空）。

（2）“A5 请问您的年龄是？（按周岁计算）”中选项更新。

（3）“A10 过去一年，您全家的总收入为多少？（包括工资奖金、经营性收入、房屋租金等）”

问题更新。

第二部分 网购情况

（1）将问题“如果没有网购渠道，您还会购买吗”改为“生活消费支出金额（住户样本免报）”。

（2）商品（服务）类别有调整（18 类调整为 26 类）。

第三部分 网购评价

（1）C1 项目打分新增“平台购买、促销、优惠、退换货规则简单易懂”“收获地址、联系方式等

个人信息得到有效保护”。

（2）新增问题“C8 请问您是否赞同以下消费理念？”“C9 以下哪些因素限制或阻碍您（家）增加

消费支出？”。
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三、报表目录

表号 表名
报告

期别
统计范围 报送单位 报送日期 页码

基层年报表式

E150 网购用户网上购物消费习惯调查问卷 年报

有网络购物行为

的住户调查样本

户和一般网民调

查样本

国家统计局各

调查总队核转

上报

2025 年 1月 31

日前，网上报送
5
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网购用户网上购物消费习惯调查问卷

为了解消费者网上购物情况，为国家制定电子商务发展政策提供依据，国家统计局正在开展一项有关网上购物情况的研

究。请您分享您的网购经历，我们将严格遵守《统计法》的有关条款对调查结果严格保密，不会对他人公开。希望得到

您的合作！如果您对本次调查有任何疑虑，您可以拨打 010-68782123 向国家统计局进行咨询。

第一部分 基本情况

A1 请问您是否属于住户调查样本用户？

1．是 2．否（跳转 A3）

A2 住户编码（调查员填写）：□□□□□□－□□□－□□□－□□□－H－□□□－□□

A3 请问您的性别是？

1．男 2．女

A4 请问您的学历是？（接受过的最高或正在接受的教育程度）

1．初中及以下 2．高中/中专/技校 3．大专 4．大学本科 5．硕士研究生及以上

A5 请问您的年龄是？（按周岁计算）

1．24岁及以下 2．25—35 岁 3．36—50 岁 4．51—64岁 5．65岁及以上

A6 请问您目前的职业是？

1．在校学生 2．党政机关/事业单位职员

3．企业（公司）中层及以上管理人员 4．企业（公司）员工

5．农、林、牧、渔业生产及辅助人员 6．个体经营者

7．自由职业者 8．全职在家

9．待业、求职 10．离退休

11．其他（请注明）___________________________

A7 您目前居住于：________省（自治区、直辖市）________市（地、州、盟）________县（市、区、旗）

A8 您目前居住地属于城镇还是农村？

1．城镇 2．农村

A9 您共同生活的家庭成员有____人？（指共享生活收入或分担生活成本的成员）

A10 过去一年，您全家的总收入为多少？（包括工资奖金、经营性收入、房屋租金等）

1．25,000 元及以下 2．25,001～50,000 元 3．50,001～100,000 元

4．100,001～150,000 元 5．150,001～200,000 元 6．200,001～300,000 元 7．300,000 元以上

第二部分 网购情况

B1 您（家）最近的 3个月内（2024 年 9 月 1 日-11 月 30 日；其中一般网民采用个人口径，住户样本采用家庭口

径）在网上购买过的以下类别的商品和服务金额有多少？生活消费支出合计金额（包括网上和网下的支出）有多少？

商品

（服务）

类别编号

商品（服务）类别名称 网上购买金额（元）
生活消费支出金额（元）

（住户样本免报）

01 粮油、食品、饮料、烟酒类 —

02 服装、鞋帽、针纺织品类 —

03 化妆品类 —

04 金银珠宝类 —

表 号：Ｅ 1 5 0 表

制定机关：国 家 统 计 局

文 号：国统字〔2024〕77 号

２０ 年 有效期至：2 0 2 5 年 6 月
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商品

（服务）

类别编号

商品（服务）类别名称 网上购买金额（元）
生活消费支出金额（元）

（住户样本免报）

05 日用品类 —

06 五金、电料类 —

07 体育、娱乐用品类 —

08 书报杂志类 —

09 电子出版物及音像制品类 —

10 家用电器和音像器材类 —

11 中西药品类 —

12 文化办公用品类 —

13 家具类 —

14 通讯器材类 —

15 建筑及装潢材料类 —

16 汽车类 —

17 其他未列明商品类 —

18 交通运输、仓储和邮政快递服务 —

19 住宿服务类 —

20 餐饮服务类 —

21 旅游游览和文化娱乐服务类 —

22 居民和家庭服务类 —

23 教育培训服务类 —

24 健康、养老服务类 —

25 体育服务类 —

26 其他未列明服务类 —

合计

第三部分 网购评价

C1 请根据您过去三个月的网购经验，对以下项目打分（1 分为最低分，5 分为最高分）：

网购商品（服务）价格实惠  1  2  3  4  5

网购商品（服务）质量较好  1  2  3  4  5

网购商品（服务）种类丰富  1  2  3  4  5

网购 APP、小程序易于使用  1  2  3  4  5

节约购物时间，随时随地可以购物  1  2  3  4  5

介绍详细真实，能够实际了解商品情况  1  2  3  4  5

及时发货、配送速度快  1  2  3  4  5

送货上门、取货方便  1  2  3  4  5

售后服务有保障、退换货方便  1  2  3  4  5

线上支付安全有保证  1  2  3  4  5

平台购买、促销、优惠、退换货规则简单易懂  1  2  3  4  5

收货地址、联系方式等个人信息得到有效保护  1  2  3  4  5

总体的网购体验  1  2  3  4  5

C2 您进行网购的频率是多少？

1．每月 1 次 2．每月 2-5次 3．每月 6-10 次 4．每月 10 次以上
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C3 网购对您的生活消费支出有何影响？

1．明显减少（减少 20％以上） 2．有所减少（减少 20％以内） 3．基本不变

4．有所增加（增加 20％以内） 5．明显增加（增加 20％以上）

C4 过去三个月，您通过网络直播购物金额占网络购物总金额的比例为？

1．无 2．5%以下 3．5%-15% 4．15%-25% 5．25%及以上

C5 过去三个月，您通过即时零售（如餐饮外卖、XX 小时达等）购物金额占网络购物总金额的比例约为？

1．无 2．5%以下 3．5%-15% 4．15%-25% 5．25%及以上

C6 过去三个月，您通过跨境电商（如天猫国际、亚马逊等）购物金额占网络购物总金额的比例约为？

1．无 2．5%以下 3．5%-15% 4．15%-25% 5．25%及以上

C7 您认为网上商品（服务）的总体价格水平与实体店相比有何差异？

1．实体店比网上便宜 2．网上比实体店便宜 10%以内

3．网上比实体店便宜 10%-20% 4．网上比实体店便宜 20%-30%

5．网上比实体店便宜 30%及以上

C8 请问您是否赞同以下消费理念？（判断题，选择“是”或“否”）

1．只买自己需要的和必要的商品（服务） 是 否

2．愿意花大价钱购买自己喜好的商品（服务） 是 否

3．不轻易为品牌溢价买单，愿意寻找性价比更高的平价替代品 是 否

4．购买商品（服务）前会在多个电商平台对比产品价格 是 否

5．不是样样都追求全新，愿意购买二手商品 是 否

6．提前规划消费支出，控制消费额度 是 否

C9 以下哪些因素限制或阻碍您（家）增加消费支出？（）（多选题，数量不限）

1．目前收入有限 2．未来收入预期不佳 3．缺少感兴趣的消费热点

4．买不到满足需求的产品 5．休闲休假时间太少 6．赡养老人负担太重

7．子女教育负担太重 8．家庭医疗负担太重 9．房租房贷等居住成本太高

10．市场监管不严，消费环境不佳 11．其他

说明：1.统计范围：有网络购物行为的住户调查样本户和一般网民样本。

2.报送日期及方式：国家统计局各调查总队于次年 1 月 31 日前网上报送分户数据。

3.组织实施：本表由国家统计局贸易外经统计司负责组织实施，住户调查司提供住户样本，各调查总队负责样本

单位的选取，数据的采集、录入、审核和上报，采用调查员上门访问、电子邮件、扫码填报和电话

调查等多种方法收集基础数据。


