附件

2023年密云区“煤改清洁能源”过保取暖设备运行维护群众满意度调查方案

一、调查目的

自2015年以来，按照市委市政府统一部署，密云区积极在农村地区开展取暖“煤改清洁能源”工作。从2021年开始各镇村所涉清洁取暖设备陆续超过免费保修期限，为此，密云区制定了《密云区农村地区“煤改清洁能源”过保取暖设备后期运行维护工作方案（试行）》。此次调查是为了了解群众对过保取暖设备运行维护的满意度情况，更好的完善工作措施、提高工作效能，进一步增强群众的获得感、幸福感和安全感。

二、调查内容
调查内容主要包括密云区有过维修记录的农户对报修工单解决及时性和服务的满意度等。
三、调查范围及对象

调查范围为密云区农村地区“煤改电”和“煤改气”过保取暖设备有过维修记录的村。调查对象为过保取暖设备有过维修记录的农户。
四、调查频率及调查时间

调查频率为一次性调查。

调查时间为2023年8月下旬至9月下旬。

五、调查方法及样本量

采取全面调查+随机抽样的方法。具体为对维修户数超过30户的村全面调查，每村随机抽取10户开展调查。为全面了解情况，对维修户数少于30户的村，选取了较偏远的古北口镇和新城子镇范围内维修户数超过10户的村全面调查，每村随机抽取10户开展调查，样本量总计670户，其中十里堡镇共调查20户“煤改气”维修户，其他镇全部调查“煤改电”维修户。
六、调查方式
调查方式为由调查员使用纸质问卷进行入户调查。
七、调查组织方式

本项调查由区农业农村局委托，国家统计局密云调查队专项调查科负责组织实施，调查员具体负责现场问卷调查。

八、数据发布

本调查数据及调查报告仅提供给区农业农村局及内部使用，不对外发布。
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